NAVEGACION EN MARCUS
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Store (Android) y App Store (I0S). La busqueda se puede realizar
0 través de las palabras MARCUS FASECOLDA.
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MARCUS - Su acuerdo rapido en la
via

Federacion de Aseguradores Colombianos = sk k& & 652
Auto & Vehicles

€ Everyone

E Add to Wishlist

En dado caso de NO poder descargar la APP, pu
registrar el caso a través del link: |

' ii.}": “,. - o -
Download on the GET IT ON i
. App Store " Google Play
L {:| H

www.marcusapp.com.co



http://www.marcusapp.com.co/

HABILITAR PERMISOS

VALIDACION DE
CHOQUE SIMPLE

un choaie simnle

BB :Quieres que la app
de Marcus realice
la siguiente accion:
acceder a medios,

dispositivo?

RECHAZAR

CONTINUAR

Confirmemos si tu accidente es

fotos y archivos en el

PERMITIR

)

VALIDACION DE
CHOQUE SIMPLE

Confirmemos si tu accidente es

Y

un chonane simnle

¢Quieres que la app
de Marcus realice

la siguiente accién:
acceso directo a
microfono para grabar

audio?
PERMITIR

RECHAZAR

CONTINUAR

@ wrorrie @ rrene i

= N
%as0 1 Paso 2 Paso3

VALIDACION DE
CHOQUE SIMPLE

Confirmemos si tu accidente es
un choque simple

¢Quieres que la app
de Marcus realice

la siguiente accion:
acceso a la ubicacién
de este dispositivo?

PERMITIR

RECHAZAR

‘
(
| 3de5
¢

CONTINUAR

@ ()

Paso2 Paso3

VALIDACION DE
CHOQUE SIMPLE

Confirmemos si tu accidente es
nn chaaue simnle

m ¢Quieres que la app
de Marcus realice
la siguiente accion:
acceso a la camara
para tomar fotos y
grabar videos?

PERMITIR

RECHAZAR

CONTINUAR

VALIDACION DE
CHOQUE SIMPLE

Confirmemos si tu accidente es
un choque simple

{‘ ¢Quieres que la app
de Marcus realice
la siguiente accion:
hacer y gestionar
llamadas telefénicas?

PERMITIR

RECHAZAR
T

CONTINUAR




Con internet: En linea Sin internet: Fuera de linea

WA,
IMARCvYS

Su acuerdo rdpido en la via Su acuerdo rdpido en la via

Es importante indicar que el Principio Es importante indicar que el Principio
fundamental para que funcione esta fundamental para que funcione esta
herramienta es que exista un acuerdo herramienta es que exista un acuerdo
amistoso en caso de choque simple. amistoso en caso de choque simple.

En Linea ) Fuera de Linea

Fuera de Linea .

Fuera de Linea

INCIAR CASO

SINCRONIZAR




5 1 ¢,COmo se registra un caso fuera de linea?
|
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Iniciar caso

1. Seleccionar aseguradora 2. Aceptar términos y condiciones

g,
Seleccién Compatfiia mn R C «s
Su acuerdo rdapido en la via
A continuacion se muestra el listado de .
compafias aseguradoras que han autorizado S I |
Su usuario para registrar casos en MARCUS e e CC I O n a r a R ORI x
Seleccione la compania con quien registrara

aseguradora B

formulario.

pa ra I a C u a I Se Necesitamos infomacion especifica, ‘

ALFA para que el sistema valide la veracidad
y ubicuidad de la informacion del

esta prestando

Seleccione una aseguradora

AXA COLPATRIA Informacion requerida

el servicio

HDI

LIBERTY

Registrarme con otra

ACEPTAR




VALIDACION CHOQUE SIMPLE

En esta seccion se validan las condiciones del
choque. Todas las condiciones tienen que cumplirse
para continuar con el proceso. Lo anterior quiere
decir que todas las preguntas deben estar
contestadas con la respuesta "NO”

........................................

VALIDACION DE
CHOQUE SIMPLE

Confirmemos si tu accidente es
un choque simple

¢Hay mas de 2 vehiculos @ )
involucrados?

¢ Hay alguin otro dafio ocasionado @ )
por los vehiculos?

1. ;Hay mas de 2 vehiculos involucrados?

¢Hay victimas o heridos en el @ )
accidente?

¢Existe parentesco con el otro sl

conductor (cényuge, hijos, 2
padres, hermanos, nietos, tios, o
sobrinos )?

;Hay algun otro dafio ocasionado por los
vehiculos?

3. ;Hay victimas o heridos en el accidente?

4. ;Existe parentesco con el otro conductor

(conyuge, hijos, padres, hermanos, nietos,
&) tios o sobrinos)?




UBICACION (VIA GPS)

LATITUD 4.6986156
LONGITUD -74.0463526

Pulsar clic en el icono de
“MI  UBICACION”  para
tener mayor precision en el
GPS y posteriormente en el
botdn continuar.



INGRESO DE LAS PLACAS DE LOS CONDUCTORES

Ingresar placa del vehiculo Ay

MARCYS posteriormente la del vehiculo B.
NOTA: Al menos una de las dos
, aseguradoras debe estar
@ INFORMACION . .
| Jtis seleccionada para continuar el
2) e caso.

ABC123

CHUBB v

[2) _eor

RMW723|

SIN IDENTIFICAR b4

CONTINUAR




INFORMACION DEL CONDUCTORAY B

INFORMACION DEL CONDUCTOR

*Toma una foto frontal y posterior de tu cédula de

ciudadania.

o o

Cédula de. ™
*Apellidos
*Nombres
*Teléfono

*Correo electronico

() Estos campos son obligatorios

Ingresar informacion del conductor y verificar que hayan quedado correctamente diligenciados

ol Movistar 4G 10:37 a. m. @@51%m ) wul Movistar 4G 10:36 a. m. @851%m )
& marcuspruebas.azurewebsites.net

ON - |-
COLOMBIA

INFORMACION DEL CONDUCTOR
* Toma una foto frontal y posterior de tu cédula de

ciudadania - Tipo de documento:
Cédula de ciudadania

- Nimero de documento:
° ° 1020797069

- Apellidos:

ANGEL LASSO

aA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne

CONFIRME SUS

* Tipo de documente  * NGmero de documento - Nombres:
JUAN DAVID

- Teléfono:
* Ape 3176437926

- Correo electrénico:
* Nombres juan.angel.lasso@gmail.com

Telefono
CONTINUAR CANCELAR

Correo electronico

(*) Estos campos son obligatarios.



SELECCION ZONAS AFECTADAS

VEHICULO A VEHICULO B

MARCYS =
Q ......... @ .......... @il Do s lparsnan @ """"" L sl e

INFORMACION @. RMW?723 -
DEI ACCIDENTE - COOMBIA =
0. ABC123 - Seleccione en la grafica la zona del primer

impacto_para este vehiculo
I g l lona e prim ? . q

my auy
T .

Seleccionar las zonas afectadas en cada uno de los vehiculos

Solamente se pueden seleccionar 3 zonas
contiguas o adyacentes como en el
ejemplo que se muestra a continuacion:

.......... T N W W—C—

. INFORMACION
DEI ACCIDENTE

€3 rmcuzs
Ascizs

Seleccione en la grafica la zona del primer
e




SELECCION DE CIRCUNTANCIAS

@;@ .......... r@ .....................

ncis las que se encontraba el vehiculo
O rscrzz

Circulaba sobre una via principal o gloriew”

O~ Il

Se incorporaba o salia de un estacionanT¥”

Seleccionar la circunstancia que refleje de la forma mas adecuada
la Ultima situacion en la que se encontraba previo al choque.



PROTOCOLO DE FOTOS

VEHICULO A VEHICULO B

Se puede cargar una imagen adicional y
agregar los comentarios que agreguen
valor al caso.

ol Movistar 4G 10:50 a. m. @@46%@ )
& marcuspruebas.azurewebsites.net
wil Movistar 4G 10:47 a. m. @@ai9%m
QN = -
- COLOMBIA =

@& marcuspruebas..

* Toma al menos 4 fotos del accidente:

« i "
Toma al menos 4 fotos del accidente: il Movistar 4G 10:48a.m & Bagm )

 marcuspruebas.azurevebsites.net

CONTINUAR

Se recomienda que las fotos cargadas reflejen la situacion del
choque y el estado en el que el vehiculo quedo. Deben ser nitidas



PREVISUALIZACION DEL FORMULARIO Y FIRMAS

/Pulsar clic en el boton "CONTINUAR” una\
vez se ha revisado el pre-formulario con la
determinacion automatica de la
responsabilidad y los conductores estén
de acuerdo para proceder a las firmas

\ bara P Y

A

[Pulsar clic en el boton "RECHAZAR" En\
caso de que los conductores no estén de
acuerdo con la informacidn consignada en
el pre-formulario. Esta accion descarta el

\caso en su totalidad. )

H

i~ !1,
-l 7



FIRMA DEL CONDUCTORAY B

Paso 2 Paso 3 Paso 4

O recazs

FIRMA ELECTRONICA FIRMA ELECTRONICA

Acepta las condiciones del accidente Acepta las condiciones del accidente

o |REERES — S

Yo , identificado con el/la Yo identificado con ellla
Cédula de ciudadania nimero, Cédula de ciudadania nimero,

responsable por el vehiculo con placa, responsable por el vehiculo con placa,
ABC123, declaro que estoy de acuerdo con RMW?723, declaro que estoy de acuerdo

el documento "Parte amistoso" y toda la con el documento "Parte amistoso" y toda la
informacién que se encuentra en él informacién que se encuentra en él.

Graba tus
comentarios del
accidente

Firme aqui

Es importante que el conductor lea la informacidn descrita en la pantalla antes de firmar.



VINCULAR AGENTE

MARCYS

Su acuerdo rapido en la via VINCULAR AGENTE

iFelicidades! Usted ha finalizado el proceso
de choque simple y ha llegado a un acuerdo Correo electrénico
amistoso rapidamente.

- Digite el correo electronico
Desde este momento el siniestro ya se
encuentra en manos de su compafiia de

seguros y podra continuar su camino. |“”‘i”’” el correo electrénico

En caso de requerir asistencia de algun tipo,
presione el botén asistencia.

VINCULAR AGENTE
FINALIZAR

Es importante que el conductor lea la informacidn descrita en la pantalla antes de firmar.



SINCRONIZACION

MARCYS MARCYS

SINCRONIZACION SINCRONIZACION

Listado de choques registrados Listado de choques registrados

2021-05-04 11:41:10 2021-05-04 11:41:10
MARCVYS s

Su acuerdo rapido en la via

e ABC123 8 RMW723 ABC123 8 RMW723
Es importante indicar que el Principio &

fundamental para que funcione esta
herramienta es que exista un acuerdo
amistoso en caso de choque simple.

N
CONI 'ORES CHOQUE

En Linea
2021-03-01 14:36:18

Fuera de Linea 4/27/2021 10:44:58 AM

9547491 DDG525 @ ERT733
NCIAR CASO ERT123 @ yuia4s
~ SINCRONIZAR

2021-04-27 09:51:46
79002943

SINCRONIZAR




RESULTADO

Fin del proceso
[ =)

Formulario

.

— ey o EEEEEEEEEEEEEEEEENEEEENEEEENEEEEEEEEN,
4 p 4 TOOTIND - Low e Xy 2 T

Claro M 3 @ il 75% 8 7:47p.m oo
Gformulario llega a los correos: \

< o u
» Diligenciados en la informacion

<IIIIII

Envio Formulario del Accidente

Recibidos

m marcusproduc@gmail.com 4

para g scoseooa I 5

Ayer Ver detalles

-fm_ . de los conductores.
oy oy
WA, MBz588|  mi| DDQ892  mfill
mnR< /s === Bl =/ = « Usuarios de la asistencia que

diligencia el caso

& Area de recobros de la compaﬁia/

Su acuerdo rdpido en la via

No responda a este correo.
El archivo adjunto corresponde al formulario del
accidente, de los vehiculos con placa: ABC123,
RMW723.

Haga clic en el siguiente enlace para visualizar el
formulario de su accidente y descargar los archivos
de audio.

Abrir Formulario

@)




5_2 Funcionalidades adicionales
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5 2 1 En linea: enviar firmas a correo electronico
[ | [ |
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FIRMA DEL CONDUCTOR A Y B A TRAVES DE SU DISPOSITIVO

Para enviar un correo electrénico a
los conductores con el enlace para
realizar la firma de aceptacion del
formulario desde otros dispositivos,
haga clic en el siguiente botén.

De lo contrario, registre las firmas del
formulario en la seccién inferior.

) ascizs

FIRMA ELECTRONICA

Yo conductor A, identificado con elfla
Cédula de ciudadania nimero, 1017214563
onsable por el vehiculo con placa,
uerdo con

NOTAS:

< o §F & :

Firma Aceptacion Formulario del
Accidente Recibidos

@ marcusproduc@gmail.com 4

para marcusproducsoporte, m
) m. Ver d

A,
IMARCYS

Su acuerdo rapido en la via

No responda a este correo.
El siguiente enlace le permite realizar la firma de
aceptacion del formulario del accidente, de los
vehiculos con placa: ABC123 , XYZ123.

Haga clic en el siguiente enlace para visualizar el
f lario de su accid y d gar los archi
de audio.

Abrir Formulario

Conductor A

< Mail ul 4G

10-40 @E3%

AA @ ircuspruebas.azurewebsites.net ¢,

O-‘Asmz:ﬂ}-
FIRMA ELEBICTRONICA

Conductor B

@ Formulario Unfco de Ch.. <

marcuspruebas.azygewebsites.net

OM xvz123

- COLLABA -

FIRMA ELECTRONICA

Acepta las condici®nes del

1. Es importante que el conductor lea la informacion descrita en la pantalla antes de firmar.
2. Una vez los dos conductores firmen, el formulario se enviara a todos los involucrados.

accidente




5 2 2 En linea: ¢Qué hacer cuando se cae un caso?
[ | |
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¢ QUE HACER CUANDO SE CAE UN CASO?

Pulsar clic en
“CONTINUAR  CHOQUE”
para continuar donde
quedo y finalizar el caso

de forma fuera de linea

SINCP~=ZACION

Fuera de Linea
" INCIAR CASO
" SINCRONIZAR

1 o Sincronizar el caso para
qgue se envien el formulario




B, 94 Agregar mas aseguradoras
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Agregar aseguradoras

Claro 1 3 W 4 67%m %17am

. - Claro 2 ¥ il 67%8 918am
Seleccione las compaiiias

BOLIVAR

CHUBB

Seleccion Compaiiia EQUIDAD

A continuacién se muestra el listado de ESTADO
compaiias aseguradoras que han autorizado
su usuario para registrar casos en MARCUS.
Seleccione la compaiiia con quien registrara

este caso.

MAPFRE Registro Compafiias X

MUNDIAL

u registro en el sistema

Seleccione una aseguradora Autorizado, se notificara

al correo electronico registrado

PREVISORA

QBE

SBS

SOLIDARIA

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

SURAMERICANA

CANCELAR  ACEPTAR

Pulsar clic en Registrarme Seleccionar companias
con otra compania



5.2.5Ment
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10:31a. m. @v@54%m

wl Movistar 4G
AA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne ¢,

mances | =

Starbucks

a

Carrera 14
Carrerg 17,

eory Fitness

Carulla Rerp

Clinica Colombiana de
Obesidad y Metabolismo

Orang:

5b

6

/ Calle 773
“~Parque Los
Q MI UBICACION
Calle 74,

GO gle Datos de mapas ©2020 Términos de Ulo

Cra. 17 #114a45
Bogota, Colombia

Carrers ;
Carrers 4

Pulsar clic en el menu para desplegarlo

INICIO

VINCULAR AGENTE

{3} ASISTENCIA

CERRAR SESION
SALIR

Version 2.4.4(P)




5_2_6 Registro en la aplicacién
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Registrarse en la aplicacion

1. Pulsar clic en el boton “REGISTRARSE” caso
de ser un usuario nuevo para llevar a cabo el
proceso de registro en la aplicacion

ol Movistar 4G 10:26 a. m. @ @56% @)
aA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne G
10:27 a. @ & 56 %

INGRESO AL SISTEMA iebas azurewebsites net

Numero de Seguridad

INGRESAR

REGISTRARSE [——

ENVIAR SOLICITUD

CANCELAR

2. Pulsar clic en el boton “ENVIAR
SOLICITUD” una vez ha diligenciado
todos los campos del registro




CONFIRMACION AUTORIZACION DEL USUARIO

Una vez autorizado el usuario, se dispara desde el sistema un correo electronico con el nimero
de seguridad con el cual se inicia la sesion. Este codigo tiene una duraciéon de un mes, lo que
significa que la sesion se mantendra vigente durante ese periodo de tiempo. Una vez finalizado,
se debe renovar.

Numero de Seguridad Ingreso Marcus

< safari mll 4G ¢ @@s5%m)

<« eee
marcusproduc@gmail.com 2%

< W B
LTI S LT el G LS ° Para Juan David Angel Lasso; marcusproducsoporte@gmail.com; lunes 26/04

) marcusproduc@gmail.com
o marcusproduc@gmail.c... 10:29.a.m.
Para Tu usuario

oo o s il Primera:autorizacion

No responda a este correo. .
A continuacién se le informa del numero de Angel Lasso Juan David

seguridad de acceso al sistema Marcus. No responda a este correo.

Debe digitar este numero para poder ingresar al . 5.2 % 5 4
sistema, A continuacion se le informa del numero de seguridad de acceso al sistema Marcus.

@ Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

Numero de seguridad generado: 718785 Debe digitar este numero para poder ingresar al sistema.

No comparta este numero. ’

La seguridad de ingreso al sistema depencde de Numero de Segurldad generado 841711

este numero No comparta este numero.
La seguridad de ingreso al sistema depende de este numero AUTORIZADO POR LA COMPANIA :
BBVA

4~ v Responder

Solicitud de Ingreso Autorizada

marcusproduc@gmail.com
Para Juan David Angel Lasso; marcusproducsoporte@gmail.com; marcusproduc@gmail.com

No responda a este correo. Sigu ientes a uto rizaCiOneS

. Solicitud de Ingreso Autorizada.
AUTORIZADO POR LA COMPANIA : LIBERTY




5_2_7 Iniciar sesion
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INGRESO

ol Movistar 4G 10:25 a. m. @@56% W)

AA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne ¢

MARCYS

Su acuerdo rdpido en la via

Es importante indicar que el Principio
fundamental para que funcione esta
herramienta es que exista un acuerdo
amistoso en caso de choque simple

AGENTE

ol Movistar 4G 10:26 a. m. @@s6%m@)

AA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne C,

INGRESO AL SISTEMA

Numero de Seguridad

Generar Numero de Seguridad
INGRESAR

REGISTRARSE

fa

1. Ingresar el nUmero de seguridad generado que
se encuentra en el correo - Ej: 718785.

2. Pulsar clic en el boton “INGRESAR”

ol Movistar 4G 10:26 a. m. @Ws6%m

AA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne

INGRESO AL SISTEMA

Nomero de Seguridad

Generar Namero de Seguridac
1

INGRESAR

REGISTRARSE

Siempre que aparezca la pantalla en
la que el aplicativo solicita digitar el
numero de seguridad, el usuario
debe:

1. Pulsar clic en la opcion “Generar
Numero de Seguridad”.

2. Digitar el Numero de Seguridad
que llega a través del correo
electronico con el cual el usuario
con el que se registro.



GENERAR NUMERO DE SEGURIDAD

Pulsar clic en el boton "GENERAR 2 Digitar correo electronico 2 Pulsar clic en el botén “X”
NUMERO DE SEGURIDAD” ) registrado

al Movistar 4G 10:28 a. m.
ol Movistar 4G 10:26 a. m.

ull Movistar 4G 10:29 a. m. @ @s6%m)
@@s6e%m)
@ @56%m AA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne ¢,
AA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne
aA @ marcuspruebas.azurewebsites.ne G,

GENERAR SU NUMERO DE x
INGRESO AL SISTEMA

GENERAR SU NUMERO DE x
SEGURIDAD

SEGURIDAD

Se enviara el nimero de seguridad generado

Nimero de Seguridad a su correo electrénico.

Se enviara el nimero de seguridad generado
a su correo electrénico.

Correo electronico
Correo electrénico

jangel@fasecolda.com
INGRESAR

REGISTRARSE

Solicitud enviada
ENVIAR

ENVIAR

Pulsar clic en el botén "ENVIAR”



CORREO NUMERO DE SEGURIDAD

<4 safarimll 4G ¢ 10:29 a. m. @@s5%m)

Numero de Seguridad Ingreso Marcus ESti mad O(a):

o marcusproduc@gmail.c... 10:29a.m. Angel LaSSO Jua n DaVid

Para Tu usuario

camosot: No responda a este correo.

Angel Lasso Juan David . . 7 . .
Noresondassecoreo. A continuacion se le informa del numero de seguridad de

Debe digitar este numero para poder ingresar al a Cceso a I S i Ste m a M a rC U S .

sistema.

Debe digitar este numero para poder ingresar al sistema.

No comparta este numero.
La seguridad de ingreso al sistema depencde de

' Numero de seguridad generado: 718785

No comparta este numero.

La seguridad de ingreso al sistema depende de este
v responder numero




iMUCHAS GRACIAS!




